Enkatsvar 2014

Enkasvaren vid undersékning pa Kyrkans Familjeradgivning i Stockholm och Haninge varen 2014.
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3. Hur manga samtal man fatt
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Nagra kommentarer:

”Snabbt svar och tid for samtal.”
"Det ar alltid god framférhallning.”
"Det har varit mycket enkelt att fa kontakt.”

”Snabb tid, gott bemd6tande.”

tillgénglighet och service

"Latt att na pa telefon, latt att hitta med bil.”

”Kan bli glesa besok ibland.”

"Relativt lang vantetid till forsta motet. Darefter OK.”
"Bra ,men borja med Skype- fler och fler manniskor bor pa olika platser och har

svart att komma till ett fysiskt mote.”

”Skulle uppskatta nagon kvallstid ibland.”




Varfor kyrkans familjeradgivning?
5. Vilket var det viktigaste motivet for Dig/Er att vélja Kyrkans familjeradgivning?

Positiva kommentarer;

"Priset, seridst och etablerat varumarke.”

"Att det ar Svenska kyrkan som haller i familjeradgivningen. Det kdnns seridst och att
familjeradgivningen har andra motiv for sin verksamhet an det ekonomiska.”

”Bra personal.”

"Rekommendationer och att jag har fortroende for kyrkan.”

"Tryggt och bra och lang erfarenhet. Att det inte ar privat.”

"Priset! och Kompetensen!”

"Att kyrkan har bra rykte.”

"Kyrkans vardegrund ar avgorande for mig.”

”Kunnig personal enligt bekanta.”

”Kopplingen till kyrkan ger en kdnsla av trygghet & tillit. Att det finns utrymme for
andligheten.”

”"Rekommenderad av prast. Trygghet till Svenska kyrkan.”

Valdigt manga har blivit rekommenderade av vanner, arbetskamrater, barnmorskan,

kurator, vardcentralen etc.

Mer neutrala kommentarer;

"Det blev sa.”

"Det foll sig bara sa.”

"Tillganglighet & pris.”

”Pris och varderingar.”

"Tillganglighet i initialskedet.”

”"Narheten geografiskt inte huvudmannen.”

6. Familjerddgivarens bemétande Mkaet bra bemotta
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Inte alls bra Mycket bra
bemotta bemotta
Positiva kommentarer;
"Lyssnade, forsokte forsta och ringa in det som blir problematiskt.”
"Bra lyssnare. Kloka rad som ar latta att ta till sig, passar. Blir lugn efter besoken.”
"Suverant. Vi kanner oss ratt bemotta & att bada far bra & konstruktiv feedback.”
"Inkdannande, lyssnande testande av olika hypoteser.”
"Qerhort pedagogisk och opartisk.”
"Trevligt och engagerat bemétande.”
"Mycket bra, klok, kunnig och har hjalpt oss ur ett svart trauma.”

Mindre positiva kommentarer;

Valdigt fa men en som visar att det ibland &r bra att byta terapeut;

"Mycket bra vad galler den nuvarande radgivaren. Den forsta jag traffade fungerade
det inte lika bra med. Vi klickade helt enkelt inte. Personkemin var inte dar.”

Hogt yrkeskunnande och engagemang
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Positiva kommentarer;

”Nar man ar i kris kan det ibland vara svart att skilja tankarna at. Da kanns det bra att mota
nagon som kan fanga upp essensen av problematiken.”

”Att komma hit pa samtal dr det basta beslut jag tagit.”

"Mycket professionellt yrkeskunnande och engagemang.”



"Mycket professionell leg. psykoterapeut. Erfaren.”

"Fantastiskt!”

Mindre positiva kommentarer;

"Proffsigt absolut men hade 6nskat mer ‘ledande” av samtalet, tydligare guidning.”
”Jag kan inte bedéma yrkeskunnandet.”

”Kunde ha varit mer drivande, provokativ och konfronterande.”
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8. Samtalen varit till hjalp?
Bra hjalp for de svargheter vi/jag sokt for
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Positiva kommentarer;

"Varje samtal ger mig ny energi, ny kraft att klara av vardagen. Samtalen ar otroligt
viktiga i mitt liv just nu.”

"Det hjalper mig att sortera mina funderingar och hjalper mig att se klarare pa min
situation.”

”Absolut- har hjalpt oss bra.”

"Kommit framat i processen fortare.”

"Relationen har blivit mycket battre, stabilare och gett ny langsiktighet.”

”Ja, mycket handlar om dalig kommunikation sa det kan absolut hjalpa.”

"Forhoppningsvis! Jag tycker att samtalen ar mycket givande.”



Mindre positiva kommentarer;

"Tyvarr for sent!”

"for tidigt att saga”

”Jag tror det ar svart att 16sa helt.”

”Absolut, men mycket handlar om att man sjalv tar det man pratar om vidare in i
vardagen och det ar det som ar svart.”

9. Du som &r foréalder till barn 0-20 ar, tror du att samtalen haft betydelse for dina barn?

Betyder mkt for vara barn
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Positiva kommentarer;

"Det har betydelse for dem i det att jag hanterar dem battre.”

"En fungerande relation hjalper och sprider sig till barnen.”

”Ja, om vi mar bra gynnar det dem ocksa.”

"Definitivt. Mar man inte bra som foralder/partner marker barnen det.”

" Att vi gar ger bra signaler till barnen, att vi jobbar med vart forhallande och vara
problem.”

”Ja, paverkar helheten i livets alla sammanhang och relationer.”

”Absolut!”



Mindre positiva kommentarer;
”Jag vet inte.”

"Vet inte.”

"Hoppas!”

98% rekommenderar Kyrkans Familjeradgivning Stockholm!
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Positiva kommentarer;

"Definitivt!”

”Absolut!-Har en enorm bekantskapskrets och anser samt foresprakar att fler borde soka
denna hjalp.”

”Absolut!, har redan gjort.”

”Absolut!”

"Sjalvklart!”

Mindre positiv kommentar;

"For tidigt att sdga. En gang ar for lite att grunda ett beslut pa.”

Fraga 11. Nagot ovrigt Du vill framfora till oss pa Kyrkans familjeradgivning?

Positiva kommentarer;

”Min tidigare aningen tveksamma installning till terapi/radgivning ar p.g.a bra
samtal och bemotande som bortblast. Sa tack for att Ni finns.”

”Ar fantastiskt néjd med bemétandet och férm&gan att kunna lyssna in och sitta
fingret pa sadant jag sjalv bara anat. Trodde inte det var mgjligt. Tack.”

”Jag ar valdigt n6jd med sattet man blir bemott pa.”



Manga som uttrycker sitt Tack! exempelvis;
"Tack for att Ni bedriver en sadan bra verksamhet!”
"Tack, mycket bra.”

Mindre positiva kommentarer;

"Tidsbokning via natet med inloggning-som hos folktandvarden. Jag glommer ofta/blir
osaker pa nar min tid var och behéver kunna ta reda pa det ibland.”
” Storre synlighet. Hade aldrig hort talas om Er innan.”



